REKLAMACNY PORIADOK

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamacny poriadok (dalej len ,,RP*) upravuje postup pri uplatiovani a
vybavovani zodpovednosti za vady sluzieb (dalej len ,reklamacia“) poskytovanych
spolo¢nostami uvedenymi v tabulke nizSie:

w

Obchodné meno Sidlo ICO DIC / I€C DPH
Business & i ~
Management Slowackého 5494/5A, 50 762 745 DIC: 2120461877
a= 821 04 Bratislava (Neplatitel DPH)

Consulting, s.r.o.

Slowackého 5494/5A. DIG: 2120971886 / IC
IVORSKs. r. 0. 821 04 Bratislava 52236951 | Kot sk2120971886
Business «

. Slowackého 5494/5A, DIG: 2121892069
Education 821 04 Bratislava S5 172679 | \eplatitel DPH)
Institute s. r. o.

Institat
vzdelavania a Slowackého 5494/5A, | , .. . | DIC: 2121592198 /1C
osobnostného 821 04 Bratislava DPH: SK2121592198
rozvoja, s. r. o.
Business & Co., Slowackehq 5494/5A, 55 820 484 DIC: 21_22,101718
S.I. 0. 821 04 Bratislava (Neplatitel DPH)
Business x

. Slowackého 5494/5A, DIG: 2121652929
Solutions & 821 04 Bratislava 54390010 1 \eplatitel DPH)
Education, s. r. o.
:,"zzt;tl‘;:,;?:";e'f Slowackeého 5494/5A, | . o | DIC: 2121525362/ 1C
. » ST 1 821 04 Bratislava DPH: SK2121525362
Afo‘}‘::‘i?r"aémBA 2 | Borzagos 1930/63A, 54 583 goq | DIC: 2121955891 /1C
protesijne! 951 31 Mocenok DPH: SK2121955891
vzdelavania

Slowackého 5494/5A. DIC: 2122229912/ IC

BrokerINs.r.o. | o1 04 Bratislava 56 184689 | Lo\ k2122229912
insuria consulting| Vinohradska 2828/151,
Cz S.I.0. Zizkov 130 00 Praha 09 730 711

(kaZda zo spolo¢nosti samostatne dalej len ,,Poskytovatel”).




1.2. Pod pojmom ,Poskytovatel“ sa v konkréthom zmluvnom vztahu rozumie ta
spolocnost z tabulky v bode 1.1, u ktorej si Uzivatel Sluzbu objednal, s ktorou uzatvoril
zmluvu a ktora mu za Sluzbu vystavila fakturu (danovy doklad). Prava a povinnosti z tohto
RP vznikaju vzdy len vo vztahu k tomuto konkrétnemu Poskytovatelovi.

1.3. Tento RP sa vztahuje na produkty a sluzby formou odborného Skolenia, odbornych
seminarov, workshopov, konferencii, akreditovaného a neakreditovaného vzdelavania a
profesného vzdelavania (dalej len ,,Sluzby“).

1.4. Uzivatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Poskytovatelom uzatvorila
zmluvu o poskytnuti Sluzby.

1.5. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Ak Uzivatel nie je
spotrebitelom (napr. objednava $kolenie na firmu / ICO), vztahy sa riadia Obchodnym
zédkonnikom a ¢lanok 4 (Alternativne rieSenie sporov) sa nanho nevztahuje.

1.6. Orgdnom dozoru nad ochranou spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom: Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820
07 Bratislava (pre subjekty so sidlom v Bratislave) a InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, so
sidlom: Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra (pre subjekty so sidlom v Mo¢enku).

2. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA VADY (REKLAMACNE PODMIENKY)

2.1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzba ma v Case jej poskytnutia pozadované
vlastnosti, kvalitu, bola vykonanad v sulade so zmluvou, popisom Sluzby a v dohodnutom
Case.

2.2. Zavadu Sluzby sa povaZzuje najma:

¢ neuskutoCnenie vzdelavacieho podujatia v dohodnutom termine bez adekvatnej
nahrady,

e nesplnenie avizovaného obsahu alebo programu Skolenia,
¢ neucast lektora bez zabezpecenia plnohodnotnej nahrady,

e zlyhanie technického zabezpecCenia na strane Poskytovatela (napr. pri online
seminaroch), ktoré znemoznilo Uzivatelovi Sluzbu riadne Cerpat.

2.3. Za vadu Sluzby sa nepovazuje, ak Uzivatel nespliial minimalne technické
predpoklady pre online vzdeldvanie zverejnené pred podujatim, alebo ak sa podujatia
nezucastnil z vlastnych dévodov.



3. POSTUP PRI UPLATNENI A VYBAVENI REKLAMACIE

3.1. Uzivatel ma pravo vytknut vadu (uplatnit reklamaciu) bezodkladne po tom, ako vadu
zistil, najneskér vSak v zakonnych lehotach ur¢enych Ob¢ianskym zakonnikom.

3.2. Reklamaciu je mozné uplatnit:
¢ Pisomne na adresu sidla konkrétneho Poskytovatela,

o Elektronickou postou (e-mailom) na adresu: office@ivorsk.sk (pripadne na e-
mailovu adresu konkrétneho Poskytovatela, z ktorej bola zaslana potvrdena
prinlaska).

3.3. Vreklamaécii je Uzivatel povinny uviest:
o svoje identifikatné udaje (meno, priezvisko, adresu, kontakt),
e oznacenie Sluzby (nazov a datum Skolenia/seminara),
e popisvady (v Com presne spocival nedostatok Sluzby),
o aky konkrétny narok z vytknutej vady si uplatriuje.

3.4. Potvrdenie o vytknuti vady: Poskytovatel poskytne spotrebitelovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady ihned po jej uplatneni (e-mailom), v ktorom uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani.

3.5. Lehota na vybavenie: Poskytovatel posudi reklamaciu a vybavi ju najneskér do 30
dni odo dia jej uplatnenia.

3.6. Prava Uzivatela (Spotrebitela) z vady Sluzby:

e Akide ovadu, ktord je mozné odstranit (napr. poskytnutie dodato¢ného zaznamu
zo Skolenia, dodato¢né dodanie Studijnych materialov), ma spotrebitel pravo na
odstranenie vady alebo na primerant zlavu z ceny Sluzby.

o Akide o neodstranitelnd vadu, ktora branila riadnemu vyuzitiu Sluzby (napr. Uplné
neuskutoénenie seminara), ma spotrebitel prdvo na odstupenie od zmluvy a
vratenie plnej ceny Sluzby, alebo na primeranu zlavu.

4. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

4.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o ndpravu (e-mailom
na office@ivorsk.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava.



4.2. Ak Poskytovatel na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacCatie alternativheho rieSenia
sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

4.3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia (vyplnenim formulara na webovom
sidle www.soi.sk), alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR
(zoznam je dostupny na www.mhsr.sk).

4.4. Spotrebitel mbéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit aj
platformu pre rieSenie sporov on-line (RSO) dostupnu na webovej stranke Eurépskej
komisie: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. ZAVERECNE USTANOVENIA
5.1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost diiom jeho zverejnenia.

5.2. Poskytovatelia si vyhradzuju pravo na zmeny tohto RP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v RP je splnena umiestnenim upraveného znenia na webovom sidle
www.ivorsk.sk.

V Bratislave, dha 02.08. 2024


https://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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