VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1. Poskytovatel:

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju a stanovuju podmienky, za
ktorych vybrana spoloénost zo skupiny poskytovatelov (kazda samostatne dalej len
»Poskytovatel”), uzatvara zmluvu s Uzivatelom. Konkrétny Poskytovatel je pre kazdé jedno
podujatie jasne urCeny v objednavkovom formulari (prihlaSke) a na vystavenej fakture.

Zoznam moznych Poskytovatelov:

Obchodné meno Sidlo ICo DIC / IC DPH
Business & i x
Management Slowackého 5494/5A, 50 762 745 DIC: 2120461877
g . 821 04 Bratislava (Neplatitel DPH)
Consulting, s. r. 0.
DIC: 2120971886 /
Slowackého 5494/5A, IC DPH:
IVORSK s. . o. 821 04 Bratislava 52236951 gko120071886
(podra §7a)
Business Education = Slowackého 5494/5A, 55 172 679 DIC: 2121892069
Institute s. r. o. 821 04 Bratislava (Neplatitel DPH)
Institat vzdelavania DIC: 2121592198 /
2 osobnostného Slowackého 5494/5A, 54 146 623 IC DPH:
rozvoia. S. I. 0 821 04 Bratislava SK2121592198
13, S. T 0. (podfa §4)
Business & Co., Slowackého 5494/5A, 55 820 484 DIC: 2122101718
S.I. 0. 821 04 Bratislava (Neplatitel DPH)
Business Solutions = Slowackého 5494/5A, 54390 010 DIC: 2121652929
& Education, s.r. 0. = 821 04 Bratislava (Neplatitel DPH)
DIC: 2121525362 /
Institut realitného Slowackého 5494/5A, 53 906 233 IC DPH:
vzdelavania, s. r. 0. 821 04 Bratislava SK2121525362
(podla §7a)
. DIC: 2121955891 /
Af:f‘;:cr"aem BAa Borzagos 1930/63A, | i o ICDPH:
P : 951 31 Mocéenok SK2121955891

vzdelavania

(podra §7a)




insuria consulting cz Vinohradska 2828/151,

S.I.0. Zizkov 130 00 Praha 09 730 711
DIG: 2122229912 /
Slowackého 5494/5A, I DPH:
BrokerINs.r.0. ' 551 04 Bratislava 20184689 5K2120209912

(podra §4)

1.2. Uzivatel:

VOP zaroven upravuju prava a povinnosti uzivatelov produktov a sluzieb (dalej len
»UZivatel”) a stanovuju podmienky, za ktorych im Poskytovatel poskytuje produkty a
sluzby formou odborného Skolenia, odbornych seminarov, odbornych workshopov,
konferencii a akreditovaného vzdelavania, a to prezencnou alebo online formou (dalej len
»Produkty a Sluzby“).

1.3. Organ dozoru:

Poskytovanie tychto produktov a sluzieb podlieha dozoru a dohladu Slovenskej
obchodnej inSpekcie (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom: Bajkalska
21/A, P. 0. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, Slovenska republika.

2. UVODNE USTANOVENIA A LEGISLATIVA
2.1. Charakter sluzieb:

Poskytovatel je poskytovatelom vzdelavacich sluzieb UzZivatelovi vo forme odbornych
Skoleni, odbornych seminarov, workshopov, konferencii a akreditovaného vzdelavania.

2.2. Uzivatel:

Uzivatelom sluzby je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora vyuziva sluzby
poskytované Poskytovatelom.

2.3. Spotrebitel:

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytnuti sluzby
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

2.4. Pravny ramec a zmluva na dialtku:

Vztahy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom sa riadia zmluvou o poskytovani sluzby
uzavretej na dialtku.



Ak Uzivatel nie je spotrebitelom (B2B), VOP tvoria podla § 273 zakona ¢C.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika neoddelitelnu sucast kazdej takejto
zmluvy.

Ak Uzivatel je spotrebitelom (B2C), VOP tvoria neoddelitelnu sucast
zmluvy vzmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluva a
VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku a Poskytovatel ich archivuje po
celd dobu trvania zavazkového vztahu a najmenej 4 roky po jeho skonceni.

2.5. Oboznamenie sa s VOP:

Uzivatel je povinny pred zacatim vyuZivania sluzieb — prihlasenim sa na vzdelavacie

podujatie vyplnenim a odoslanim prihlasky — oboznamit sa s VOP a vyjadrit s nimi svoj

vyslovny suhlas.

2.6. Dostupnost informacii:

Informacie o cenach sluzieb, organizaénych, dodacich, storno podmienkach, postupoch

pri uplatriovani reklamacii a prave na odstupenie od zmluvy sa nachédzaju v tychto VOP

a su zverejnené na webovom sidle www.ivorsk.sk.

2.7. Alternativne rieSenie sporov (ARS) pre Spotrebitelov:

@)

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Zziadostou o napravu
pisomnou formou (napr. e-mailom), ak nie je spokojny so spésobom, akym
Poskytovatel vyrieSil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel porusil jeho spotrebitelské prava.

Ak do 30 dni od odoslania ziadosti Spotrebitel nedostane odpoved, alebo
ak bude odpoved zamietava, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla zakona €. 391/2015 Z. z. Navrh méze
podat do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede alebo od marneho
uplynutia 30-dnovej lehoty.

PrislusSnym organom je Slovenska obchodnd inSpekcia (informacie a
formulare sU dostupné na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov.soi) alebo opravnené subjekty zapisané v
zozname Ministerstva hospodarstva SR zverejnenom na
https://www.mhsr.sk.

Spotrebitel mbéze navrh podat aj cez eurdpsku platformu rieSenia sporov
online na adrese: htips://ec.europa.eu/consumers/odr.



https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.mhsr.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

3. OBJEDNAVANIE SLUZIEB A UZATVORENIE ZMLUVY
3.1. Objednavka e-mailom / postou:

K uzatvoreniu zmluvy dochadza v pripade, kedy Uzivatel — zdujemca o vzdelavacie
podujatie vyplni prihlaSku a odosle ju e-mailom na adresu office@ivorsk.sk alebo poStou
na adresu sidla vybraného Poskytovatela. Do prihlasky doplni identifikacné udaje: Meno
a priezvisko / Obchodné meno, adresu trvalého bydliska / sidla, e-mailovu adresu,
telefénne &islo, pripadne fakturaéné udaje (ICO, DIC, IC DPH) a vyjadri stihlas so znenim
VOP. Odoslanim prihlasky potvrdzuje, Ze akceptuje cenu sluzby.

3.2. Webova objednavka:

K uzatvoreniu zmluvy dochadza, ked UzZivatel vyplni elektronicky formular ,Prinlaska“
umiestneny na webovej stranke www.ivorsk.sk. Do prihlaSky doplni pozadované udaje,
zaSkrtne suhlas so znenim VOP a odoslanim prihlasky pomocou tlacidla potvrdi
objednavku s povinnostou platby.

3.3. Potvrdenie a organizaéné pokyny:

Po prijati prihlasky Poskytovatel Uzivatelovi elektronicky potvrdi prijatie prihlasky a vystavi
fakturu (resp. zalohovu fakturu). Najneskdér 7 dni pred konanim seminara zasle
Poskytovatel Uzivatelovi e-mailom podrobné organizacné pokyny s harmonogramom
podujatia (pri online podujatiach vratane pristupovych udajov).

3.4. Uzatvorenie zmluvy na mieste:

K uzatvoreniu zmluvy moéze dbéjst aj samotnou ucastou Uzivatela na Skoleni, seminari Ci
konferencii bez predchadzajucej registracie. Uzivatel vyplni prihlasku priamo v mieste
konania obchodného Skolenia a faktura mu bude vystavend na mieste alebo dodatocne.

3.5. Rozsah ucastnickeho poplatku:

Ugastnicky poplatok zahfiia G&ast na prednaskach, §tudijné materidly (v tlacenej alebo
elektronickej forme) a technické/organizatné zabezpecenie podujatia. Pri prezen¢nych
formach vzdelavania zahffia aj obCerstvenie, nealko napoje a teplé napoje.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
4.1. Cennik:

Cena za poskytovanie sluzby Uzivatelovi je stanovena podla aktualneho cennika

pristupného na webovej stranke www.ivorsk.sk.


http://www.ivorsk.sk/

4.2. Dan z pridanej hodnoty (DPH):

Kone¢nad cena Produktu alebo Sluzby zavisi od danového statusu konkrétneho

Poskytovatela, s ktorym Uzivatel uzatvara zmluvu:

o

o

Ak je Poskytovatel platitelom DPH (registrovany podla § 4 zakona o DPH -
napr. Institut vzdelavania a osobnostného rozvoja, s. r. o. alebo Broker IN s.
r. 0.), cena je uvedenda vratane DPH, pripadne je k nej DPH riadne
pripocitana v zmysle zakona.

Ak je Poskytovatel neplatitelomm DPH (alebo registrovany len podla § 7a
zakona o DPH), uvadzana cena je kone¢na a DPH sa k nej neuctuje.
(Spolo¢nosti registrované podla § 7a zakona o DPH su pre tuzemskych
slovenskych odberatelov povazované za neplatitelov DPH a fakturuju bez
DPH).

4.3. Fakturacia a splatnost:

Uzivatel je povinny zaplatit U¢astnicky poplatok pred konanim podujatia. Poskytovatel je

opravneny postupovat jednym z nasledovnych sp6sobov:

@)

a) Zalohova faktara: Poskytovatel vystavi Uzivatelovi zalohovu
(preddavkovu) fakturu. Po jej uhradeni a pripisani platby na ucet
Poskytovatela bude Uzivatelovi zaslana riadna faktura — dafiovy doklad.

b) Okamzita ostra faktura: Poskytovatel je opravneny vystavit a zaslat
Uzivatelovi ihned riadnu (ostru) fakturu so stanovenou lehotou splatnosti
pred konanim podujatia.

4.4. Splatkovy kalendar a zavaznost platenia:

@)

o

o

4.4.1. Poskytovatel a Uzivatel sa mdzu pisomne alebo elektronicky
dohodnut na uhrade ucastnickeho poplatku v splatkach. Konkrétne
podmienky, vySka jednotlivych splatok a terminy ich splatnosti su
Uzivatelovi zaslané elektronicky formou e-mailu ako splatkovy
kalendar.

4.4.2. Odoslanim prihlasky a akceptaciou splatkového kalendéara sa
Uzivatel bezpodmienecne zavazuje uhradit celu sumu ucastnickeho
poplatku v rozsahu a terminoch dohodnutych v splatkovom kalendari.

4.4.3. Konkludentny suhlas a uznanie zavazku: Zmluvné strany vyslovne
dojednavaju, ze odoslanie a pripisanie prvej (alebo ktorejkolvek dalsej)
splatky na ucet Poskytovatela sa povazuje za jednoznacné a nezvratné
potvrdenie vazneho zaujmu UzZivatela o produkt/sluzbu, ako aj za faktické
a pravne uznanie celého dlhu a zavazku doplatit vSetky zostavajuce
splatky uvedené v zaslanom splatkovom kalendari. UzZivatel sa nemdze



zbavit povinnosti doplatit zostavajuce splatky s poukazom na to, Ze
neabsolvoval cely vzdelavaci program, alebo Zze od zmluvy po zaplateni
prvej splatky jednostranne upustil.

o 4.4.4. Strata vyhody splatok: V pripade, Ze Uzivatel meSka s uhradou
ktorejkolvek splatky podla splatkového kalendara o viac ako 10 dni,
automaticky straca vyhodu splatok a cely zostavajuci nesplateny
Ucastnicky poplatok sa stava okamzite splatnymv plnej vyske. Poskytovatel
ma v takomto pripade zaroven pravo okamzite zamedzit Uzivatelovi pristup
k dalSiemu vzdelavaniu (prezenénému aj online) a k Studijnym materialom,
a to az do uplného vyrovnania celej dlznej sumy.

4.5. Postup pri neplateni a omeskani (Upomienky a vymahanie):
o 4.5.1. Rezim pre Uzivatelov - Podnikatelov (B2B):

» V pripade omeS$kania Uzivatela (podnikatela) s Uuhradou faktury
alebo splatky ma Poskytovatel pravo poZzadovat irok zomeskania v
zékonnej vyske (podla nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.).

» Poskytovatel je v zmysle § 369c Obchodného zakonnika opravneny
pozadovat od UzZivatela (podnikatela) aj pausalnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vyske 40,- EUR.

= Za vystavenie a zaslanie kazdej pisomnej alebo elektronickej
upomienky (po¢nuc druhou upomienkou) je Poskytovatel opravneny
Uctovat podnikatelovi administrativny poplatok vo vyske 10,- EUR.

o 4.5.2. Rezim pre Uzivatelov - Spotrebitelov (B2C):

» V pripade omeSkania UZivatela (spotrebitela) s Uhradou splatky ma
Poskytovatel pravo pozadovat zakonny urok z omeskania (podla
nariadenia vlady SR ¢. 87/1995 Z. z. k Ob&ianskemu zakonniku).

» Poskytovatel uplatiuje voéi spotrebitelom nasledovny proces
upominania za u¢elom mimosudneho zmieru:

» 1. upomienka (e-mailom): Zasiela sa po 3 dnoch od
splatnosti— bez poplatku (upozornenie).

= 2. upomienka (e-mailom/SMS): Zasiela sa po 14 drioch od
splatnosti — administrativny poplatok 5,- EUR (na pokrytie
realnych nakladov spracovania).

» 3. upomienka (Pokus o zmier — doporuéene poStou): Zasiela
sa po 30 dnoch od splatnosti — administrativny poplatok 10,-
EUR.



o 4.5.3. Vymahanie tretou stranou: Ak UzZivatel (podnikatel aj spotrebitel)
neuhradi svoj zavazok ani do 45 dni po splatnosti, alebo ak ignoruje Vyzvu
na pokus o zmier, Poskytovatel je opravneny odovzdat pohladavku na
vymahanie tretej strane (inkasnej spolo¢nosti, mandatnemu spravcovi
alebo advokatskej kancelarii), pripadne ju vymahat sidnou cestou. VSetky
dévodne vynalozené naklady spojené s tymto vymahanim (vratane trov
pravneho zastupenia) je Uzivatel povinny Poskytovatelovi v plnej vySke
nahradit.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA
5.1. Pravdivost udajov:

Uzivatel sa zavazuje poskytndt v prihlaske pravdivé, uplné a presné identifikatné a
osobné udaje a v pripade ich zmeny tieto neodkladne oznamit Poskytovatelovi.

5.2. Pokyny na podujati:

Uzivatelsuhlasi a berie navedomie, Ze sa bude pocas Skoleni a konferencii riadit pokynmi
Poskytovatela a lektora a nebude naruSovat priebeh vzdelavania.

5.3. Zmeny podmienok zo strany Poskytovatela:

Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu zmenit
obchodné podmienky a cennik v zavislosti od organizacénych zmien. O takychto zmenach
bude Uzivatel véas informovany v sulade s bodom 6.5.

5.4. Dodrziavanie VOP a sankcie:

Uzivatel sa okamihom registracie zavazuje uzivat sluzby v sulade s VOP a pravnymi
predpismi. Zavazné porusSenie VOP (napr. neopravnené zdielanie pristupov k online
prenosom, agresivne spravanie na podujati) opraviuje Poskytovatela k okamzitému
preruSeniu poskytovania sluzieb a zablokovaniu pristupu bez naroku na vratenie
poplatku. Narok Poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

5.5. Zasielanie organizaénych informacii:

Uzivatel suhlasi s tym, Ze mu Poskytovatel bude na jeho e-mailovd adresu uvedenu v
prihlaske zasielat organizacné informacie, informacie o zmenach v poskytovani sluzieb a
obchodné oznamenia v zmysle platnych pravnych predpisov o elektronickom obchode.
Uzivatel ma pravo kedykolvek odmietnut zasielanie obchodnych oznameni pisomne
alebo preklikom v doru¢enom e-maile.



5.6. Audiovizualne zaznamy z podujati:

Uzivatel, ktory sa na prezenénom Skoleni/konferencii zuc¢astni, berie na vedomie, Ze
Poskytovatel je opravneny na podujati vyhotovovat ilustraéné fotografické a video
zdznamy za UCelom propagacie a marketingu (napr. uverejnenie na webe). Uzivatel ma
pravo pred zacCatim podujatia oznamit organizatorom, ak si nezela byt na takychto
zdberoch zachyteny. Za pouzitie tychto ilustraénych zdznamov nevznika Uzivatelovi
Ziadny finanény ani materialny narok.

5.7.Zavazna zmena programu:

Pri zruSeni Skolenia/konferencie zo strany Poskytovatela alebo pri zavaznej zmene
programu ma UzZivatel pravo volby, ¢i od zmluvy odstupi (s vratenim 100 % sumy) alebo
prevedie zaplatenu cenu na iné Skolenie. Za zdvaznui zmenu sa nepovazuje zmena miesta
realizacie v ramci rovhakého mesta, zmena lektora v pripade zabezpecenia adekvatnej
nahrady, alebo posun ¢asového harmonogramu v ramci dfia konania.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
6.1. Doruéenie pokynov:

Poskytovatel poskytne Uzivatelovi vSetky dostupné organizacné informacie o podujati
najneskor 7 dni pred driom konania, a to elektronicky na e-mail Uzivatela.

6.2. Postup pri zruseni podujatia:

V pripade zruSenia podujatia sa Poskytovatel zavazuje bezodkladne vratit Uzivatelovi
zaplatenu cenu za neposkytnutd sluzbu, pripadne po dohode s Uzivatelom poskytne
nahradné plnenie (U¢ast na inom podujati).

6.3. Pravo na operativne zmeny:

V pripade, Zze nastanu okolnosti, ktoré Poskytovatelovi znemoznuju zabezpedit pdvodny
program alebo lektora (napr. nahla choroba, technicky vypadok), je Poskytovatel
opravneny zabezpecit adekvatnu nahradu alebo termin presunut. Tieto skutocnosti
oznami Uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu e-mailom alebo telefonicky.

6.4. Kapacita podujati:

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit Skolenie/konferenciu v pripade nedostato¢ného
poctu prihlasenych ucastnikov, ktory je nevyhnutny pre ekonomicku a organizacnu
realizaciu podujatia.

6.5. Oznamenie zmien VOP:

Zmeny VOP a datum ich uc¢innosti budu Uzivatelom oznamené zverejnenim na webovej
stranke www.ivorsk.sk. Ak Uzivatel s uzatvorenou zmluvou na dlhodobejSie plnenie



najneskér do 14 dni od oznamenia zmien nevyjadri pisomny nesuhlas, povazuju sa zmeny
za odsuhlasené. Ak vyjadri nesuhlas, ma pravo zmluvu do 14 dni pisomne vypovedat.

6.6. Reklama a propagacia:

Poskytovatel je opravneny spristupfovat na svojich produktoch, sluzbach a webovych
strankach reklamu svojich partnerov.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A POPLATKY ZA STORNOVANIE
7.1. Podmienky pre Uzivatelov - Podnikatelov (B2B)

Uzivatel (fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnickad osoba) ma pravo kedykolvek pred
zaCatim podujatia stornovat svoju ucast pisomnym oznamenim doru¢enym na e-mail
office@ivorsk.sk. Pri stornovani je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi nasledovné
poplatky za stornovanie:

e 30 % z ucastnickeho poplatku pri stornovani prihlasky 14 a viac dni pred dfiom
konania podujatia.

e 50 % z ucastnickeho poplatku pri stornovani prihlasky 7 az 13 dni pred dnom
konania podujatia.

e 100 % z ucastnickeho poplatku pri stornovani prihlasky 6 a menej dni pred diiom
konania podujatia, alebo ak sa UzZivatel podujatia z akéhokolvek ddbvodu
nezucastni.

7.2. Podmienky pre Uzivatelov - Spotrebitelov (B2C)

7.2.1. Spotrebitel mavzmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. pravo odstupit od zmluvy uzavretej
na dialku do 14 dni od jej uzatvorenia (od dorucenia potvrdenia prihlasky) bez udania
dbévodu.

7.2.2. Zakonna vynimka z prava na odstlpenie:

V zmysle § 19 ods. 1 pism. a) a pism. |) zakona ¢. 108/2024 Z. z. spotrebitel straca pravo
na odstupenie od zmluvy, ak sa poskytovanie sluzby (konanie Skolenia/seminara) zacalo
sjehovyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenim,
Ze bol riadne pouceny, pricom ide o poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci
volného ¢asu na konkrétny dohodnuty ¢as (termin konania Skolenia).

7.2.3. Pokial bola prihlaska odoslana v lehote dlhSej ako 14 dni pred konanim podujatia a
spotrebitel uplatni storno po uplynuti tejto 14-dfiovej zakonnej lehoty, vztahuju sa na
neho storno poplatky vzmysle bodu 7.1.



Zastupenie nahradnikom:

Prihlaseného Uzivatela (podnikatela aj spotrebitela) méze na podujati zastupit nahradnik.
Uzivatel je povinny meno nahradnika oznamit Poskytovatelovi e-mailom vopred. Zmena
Ucastnika je bezplatna.

8. DOBA TRVANIA ZMLUVY
8.1. Doba urcita:

Zmluva medzi Poskytovatelom a UZivatelom sa uzatvara na dobu urcitu — do uplného
splnenia zavazkov oboch stran (t. j. do riadneho odohrania podujatia a uplného
vyrovnania finan¢nych zavazkov), pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

8.2. Prednost individualnych dojednani:

V pripade, Ze bola medzi zmluvnymi stranami uzatvorena osobitna pisomna zmluva, maju
jej individualne dojednania odlisné od tychto VOP prednost pred znenim VOP.

8.3. Zanik zmluvy:

Zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola dojednanad, pisomnou dohodou stran, alebo
pisomnym odstUpenim od zmluvy v zmysle podmienok stanovenych v tychto VOP.

8.4. Vyrovnanie pohladavok:

Do doby ukoncenia zmluvy budu vsetky nevyfakturované a/alebo neuhradené penazné
pohladavky (vratane zostavajucich splatok zo splatkového kalenddara) vyrovnané
najneskér do 14 dni od formalneho ukoncenia vztahu. ZruSsenim zmluvy zanikaju vSetky
pristupové opravnenia Uzivatela k online sluzbam a archivom Poskytovatela.

9. ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE A SKODU
9.1. Informativny charakter obsahu:

Uzivatel berie na vedomie, ze informacie, prednasky a Studijné materialy poskytované na
podujatiach vyjadruju odborné nazory lektorov a maju informativny/vzdelavaci charakter.
Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu finanénu, materialnu &i ind nepriamu Skodu
vzniknutu aplikaciou tychto informacii v podnikatelskej alebo osobnej praxi Uzivatela.

9.2. Dostupnost platenych sluzieb:

Poskytovatel zodpoveda za umoznenie pristupu k platenym produktom alebo online
sluzbam v rozsahu podla formy zmluvného vztahu a VOP.



9.3. Technické obmedzenia:

Poskytovatel nezodpoveda za docasné vypadky, rychlost internetového pripojenia
Uzivatela alebo technické chyby na strane poskytovatelov tretich stran (napr. vypadok
platformy Zoom, Teams, telekomunikacnych operatorov). Zodpovednost Poskytovatela je
obmedzena na povinnost vyvinut maximalne uUsilie na obnovenie prevadzky sluzby alebo
poskytnutie videozaznamu podujatia.

e 9.4. Podanie reklamacie: Ak Sluzby neboli poskytnuté v dohodnutom rozsahu
alebo kvalite, Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaciu pisomne na e-mail
office@ivorsk.sk bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od dnfa konania
podujatia.

¢ 9.5. Vybavenie reklamacie spotrebitela: Reklamacie UZivatelov v postaveni
spotrebitelov su vybavované v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, pricom lehota na ich vybavenie a upovedomenie spotrebitela
nesmie presiahnut 30 dni.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)
10.1. Spracuvanie udajov:

Poskytovatel spracuva osobné udaje Uzivatelov (fyzickych osdb) v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

10.2. Poskytovanie udajov sprostredkovatelovi uc¢tovnictva:

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi, ze nim poskytnuté fakturacné a osobné udaje v
rozsahu nevyhnutnom pre vedenie u¢tovnej a mzdovej agendy su poskytované uréenému
sprostredkovatelovi, ktorym je spoloénost: CDU - centrum dani a Gétovnictva s.r.o., so
sidlom Piaristicka 10, Nitra 949 01, ICO: 47 382 856.

10.3. Zasady spracuvania osobnych udajov:

Podrobné informacie o uceloch spracuvania, pravnych zakladoch, dobach uchovavania
a kompletnych pravach dotknutych os6b (vratane prava odvolat suhlas ¢i poZzadovat
vymaz) su zverejnené v samostatnom dokumente ,Ochrana osobnych udajov“ na
webovom sidle www.ivorsk.sk.



http://www.ivorsk.sk/

11. ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1. Rozhodné pravo:

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom neupravené tymito VOP a zmluvou sa
riadia vylu€ne pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom
(pri B2B vztahoch) alebo Obc¢ianskym zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela (pri
B2C vztahoch).

11.2. Platnost a Gc¢innost:

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia. Momentom
nadobudnutia ucinnosti novSich VOP stracaju starSie znenia svoju platnost. Na
uzatvorenu zmluvu sa vSak vzdy vztahuju VOP platné v Case odoslania prihlasky
Uzivatelom.

11.3. Dostupnost:

Aktualne znenie VOP je nepretrzite pristupné na webovej stranke Poskytovatela
www.ivorsk.sk a v tlacenej podobe k dispozicii na adrese sidla Poskytovatela.

11.4. Sudna prislusnost:

Akékolvek spory, ktoré sa nepodari vyrieSit zmiernou cestou alebo prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporov, budu predlozené na rieSenie vecne a miestne
prislusnému vSeobecnému sudu v Slovenskej republike.

V Bratislave, dna: 02.08. 2024



